Allgemeine Geschéaftsbedingungen

I. Geltungsbereich

1. Nachfolgende Geschdgftsbedingungen sind Bestandteil aller Ange-
bote und Vertragsannahmeerklérungen der Fa. Sesam und Grundlage
aller Verkéufe und Lieferungen der Fa. Sesam einschliefllich Beratung
und Auskiinften. Sie gelten spdtestens mit der Entgegennahme der
Ware oder Leistung der Fa. Sesam als angenommen.

2. Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Vertrag-
partners sind ausgeschlossen, auch wenn die Fa. Sesam ihnen nicht
ausdricklich widerspricht.

3. Bei Ergéinzungs- und Folgeauftragen der unter I. 1 aufgezéhlten
Art gelten diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen entsprechend.
Sie werden spétestens zum Zeitpunkt der jeweiligen Lieferungs- und
Leistungsannahme wirksam.

4. Sofern Lieferungen von Hardware- und Softwareprodukten Gegen-
stand des Vertrages sind, gelten ergénzend die Lizenzbedingungen der
jeweiligen Software.

Il. Vertragsinhalt

1. Vorvertragliche Mitteilungen, insbesondere Angebote, Beschreibun-
gen, Kostenvoranschlédge, sind, auBer bei ausdricklicher Vereinbarung,
freibleibend.

Informationen, Angaben in Prospekten, Merkbldttern und anwendungs-
technischen Hinweisen sollen nur informativ wirken und allgemeine
Kenntnis vermitteln. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, werden
sie nicht Vertragsbestandteil. Fir Inhalt und Umfang des Vertrages ist
allein die schriftliche Auftragsbestétigung der Fa. Sesam mafigebend.
Vertragsénderungen und mindliche Nebenabreden sind nur bei schrift-
licher Bestdtigung wirksam. Gehért der Vertrag zum Betrieb des Han-
delsgewerbes eines Kaufmanns, ist fir Inhalt und Umfang des Vertrages
die schriftliche Auftragsbestdtigung der Fa. Sesam mafigebend.

2. Die Fa. Sesam behélt sich vor, bei Auftragsausfihrung technische
Anderungen vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fortschritt der
technischen Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse
der Leistungsféhigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen.

IIl. Preise

1. Die von der Fa. Sesam angegebenen Preise verstehen sich ohne ge-
setzliche Mehrwertsteuer, wenn die Mehrwertsteuer nicht ausdricklich
ausgewiesen wurde, beim Kaufvertrag verstehen sich die Preise zudem
ab Werk bzw. ab Lager, Verpackung und Montage sind, sofern nicht
etwas anderes vereinbart wurde, nicht im Preis enthalten. Sofern sich
die gesetzliche Mehrwertsteuer nach Vertragsschluss erhéhen sollte, ist
die Fa. Sesam berechtigt, diese im gleichen Umfang zu erhhen.

2. Ist eine die Fa. Sesam bindende Preisabsprache zustandegekom-
men, kann Sesam, wenn die Leistungen der Fa. Sesam erst mehr als
vier Monate nach Vertragsschluss erbracht werden sollen, trotzdem die
Preise berichtigen, wenn nachtréglich die Lieferung oder Leistung durch
neu hinzukommende 6ffentliche Abgaben, Nebengebihren, Frachten
oder deren Erhéhung oder andere gesetzliche MaBnahmen oder eine
Anderung der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen
die Preise der Fa. Sesam beruhen, mittelbar oder unmittelbar betroffen
und verteuert wird. Sofern die Preiserhdhung aufgrund der genannten
Umsténde mehr als 10 % des vereinbarten Preises ubersteigt, kann
der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten bzw. diesen kindigen.
Dies gilt nicht, wenn die Fa. Sesam ausdricklich und schriftlich einen
Festpreis zugesagt hat.

IV. Lieferzeiten, Lieferung, Gefahribergang

1. Die Ausfuhrung bzw. Lieferung beginnt so schnell wie méglich,
spdtestens innerhalb von ca. sechs Wochen nach Vertragsschluss,

es sei denn, dass die Fa. Sesam sie ausdricklich und schriftlich als
verbindlich bezeichnet hat. Die Ausfihrungs- bzw. Lieferzeit beginnt mit
dem Tage des Zugangs der Auftragsbestdtigung der Fa. Sesam beim
Vertragspartner, jedoch nicht vor Klérung aller Ausfihrungseinzelheiten
und Erfillung aller sonstigen Voraussetzungen, die der Vertragspartner
zu erbringen hat.

2. Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, auferge-
wohnlicher und unverschuldeter

Umsténde, z.B. bei Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebssté-
rungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behérdlichen
Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten usw. - auch wenn sie
bei Vorlieferanten eintreten - verléngert sich, wenn die Fa. Sesam

an der rechtzeitigen Erfillung seiner Verpflichtung behindert ist, die
Ausfohrungs- bzw. Lieferungsfrist um die Dauer der Behinderung sowie
einer angemessenen Anlaufzeit. Wird durch die genannten Umstdnde
die Lieferung oder Leistung unméglich bzw. steht der Fa. Sesam ein
Leistungsverweigerungsrecht aufgrund persénlicher oder praktischer
Unzumutbarkeit zu, so wird die Fa. Sesam von der Verpflichtung frei,
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das Werk zu erstellen bzw. wird von der Leistungsverpflichtung frei.
Sofern die Ausfihrungsverzégerung langer als zwei Wochen dauert, ist
der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Verldngert
sich die Ausfihrungs- bzw. Leistungszeit oder wird die Fa. Sesam von
der

Verpflichtung zur Ausfihrung bzw. Leistung frei, so kann der Vertrags-
partner hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die
genannten Umstdande kann sich die Fa. Sesam nur berufen, wenn sie
den Vertragspartner unverziglich benachrichtigt. Das Recht des Ver-
tragspartners zum Ricktritt nach fruchtlosem Ablauf einer von der Fa.
Sesam gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt unberihrt.

3. Die Fa. Sesam ist zu Teilleistungen in zumutbarem Umfang berech-
tigt.

4. Bei einem Werkvertrag geht die Gefahr auf den Vertragspartner am
Tag der Abnahme des Werks Gber. Dies gilt auch fir Teilabnahmen, so-
fern diese nach Art und Beschaffenheit des Werks herbeigefihrt werden
kénnen. Wird vom Vertragspartner keine Abnahme verlangt, so gilt die
Leistung als abgenommen nach Ablauf von 12 Werktagen nach schrift-
licher Mitteilung ber die Fertigstellung. Die Inbetriebnahme ersetzt die
Abnahme. Vorgenannte Regelungen gelten auch fir Teilabnahmen.
Wegen geringfigiger Mangel kann die Abnahme nicht verweigert oder
verzdgert werden.

5. Erfillungsort bei Abschluss eines Kaufvertrages ist die Niederlassung
des Verkdaufers. Der Vertragspartner trigt die Kosten der Versendung
des Kaufgegenstandes ab dem Ort der Niederlassung der Fa. Sesam.
Wenn keine Vereinbarungen Gber den Versand getroffen sind, erfolgt
dieser nach Ermessen der Fa. Sesam, wobei die Fa. Sesam nicht ver-
pflichtet ist, die gunstigste Versendungsart zu wéhlen. Handelt es sich
bei dem Vertragspartner um einen Unternehmer, so geht die Gefahr
des Untergangs oder der Beschadigung der Ware auf diesen auch
dann Uber, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist, sobald die
Ware das Werk bzw. Lager verldsst. Auf Wunsch des Vertragspartners
wird die Ware auf seine Kosten gegen Bruch-, Transport- und Feuer-
schaden versichert.

6. Wenn die Leistung oder Lieferung auf Wunsch des Vertragspart-
ners oder aus von ihm zu vertretenden Grinden (Gléubigerverzug)
verzégert wird, so geht die Gefahr fir die Zeit der Verzégerung auf
den Vertragspartner Gber. Die entsprechenden Kosten fir Wartezeit,
Bereitstellung und Aufbewahrung und weitere erforderliche Reisen

der Erfillungsgehilfen der Fa. Sesam hat der Vertragspartner zu
tragen.

V. Inbetriebnahme und Wartung von Hard- und Sofiware

1. Eine Inbetriebnahme und/oder Wartung von Hard - und Software
ist nur dann Vertragsgegenstand, wenn dies im Rahmen des Auftrags
ausdricklich vereinbart wurde.

2. Alle Arbeiten in Bezug auf eine Inbetriebnahme oder Wartung

sind auf der Grundlage der vereinbarten Stundensétze zuziiglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer zu vergiten. Ist ein Stundensatz
nicht vereinbart, wird ein Gblicher Stundensatz geschuldet. Zuziglich ist
for An - und Abreise die vereinbarte, hilfsweise eine Ubliche Pauschale
zu zahlen.

3. Sofern sich solche Arbeiten auf Wunsch des Kunden oder aus techni-
schen Grinden Gber mehrere Arbeitstage erstrecken, sind vom Kunden
Ubliche Auslagen fir Ubernachtungen zusdtzlich zu bezahlen.

VI. Zahlung

1. Unsere Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung fdllig.

2. Im Falle des Verzuges des Vertragspartners werden unter Vorbehalt
der Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen gemdf3 § 288
BGB berechnet.

3. Zahlungen dirfen nur an die Fa. Sesam erfolgen, nicht an Vertreter.
4. Bei Teilleistungen steht der Fa. Sesam das Recht auf Verlangen
entsprechender Teilzahlungen zu.

5. Alle Forderungen der Fa. Sesam werden unabhéngig von der
Laufzeit etwa hereingenommener und gutgeschriebener Wechsel sofort
fallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder der Fa.
Sesam Umsténde bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwirdig-
keit seines Vertragspartners zu mindern.

6. Zu einer Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtigt, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskrdftig festgestellt worden
ist.

7. Gegenuiber Zahlungsansprichen von Sesam ist eine Aufrechnung
und Zurickbehaltung nur wegen Anspriichen aus dem zugrunde
liegenden Auftragsverhdlinis zuldssig. Aus einem anderen Schuldver-
héltnis sind Aufrechnung und Zuriickbehaltung ausgeschlossen, es sei
denn, es handelt sich um unbestrittene oder rechtskréftig festgestellt
Forderungen.
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VII. Eigentumsvorbehalt

Alle Waren bleiben Eigentum (Vorbehaltsware) der Fa. Sesam bis zur
Erfillung sémtlicher Forderungen, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses bestanden - bei Zahlung durch Scheck oder Wechsel bis zur Ein-
I6sung - gleich aus welchem Rechtsgrund und zwar auch dann, wenn
besonders bezeichnete Forderungen bereits beglichen sind. Gehért der
Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes eines Kaufmanns, gilt Satz

1 auch fir kiinftige oder bedingte Forderungen auch aus gleichzei-

tig oder spdter abgeschlossenen Vertrégen. Der Vertragspartner ist
verpflichtet, beziglich der Vorbehaltsware jegliche Beeintrachtigung
des Eigentums zu unterlassen und im Falle des Zugriffs Dritter die Fa.
Sesam unverziglich dariber zu informieren. Diesbeziglich entstehende
Kosten von Interventionen tragt der Vertragspartner. Ubersteigt der Wert
der Sicherheiten die Forderung der Fa. Sesam um mehr als 20%, so
wird Fa. Sesam auf Verlangen des Vertragspartners insoweit Sicherhei-
ten nach seiner Wahl freigeben.

VIIl. Anspriche und Rechte wegen Mdngel

1. Hat der Vertragsgegenstand Mangel, so kann der Vertragspartner
zunéchst Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) in ange-
messener Frist verlangen, wobei der Fa. Sesam ein Wahlrecht zwischen
Nachbesserung oder Ersatzlieferung zusteht. Im Fall der Nachbesserung
stehen der Fa. Sesam zwei Versuche zu. Bleibt auch die Nacherfillung
erfolglos, ist sie unméglich oder mit unverhélinisméBigen Kosten ver-
bunden, ist der Vertragspartner berechtigt, nach der Wahl der Fa. Sesam
vom Vertrag zuriickzutreten (Rucktritt) oder die Vergitung herabzusetzen
(Minderung). Bei verzégerter, verweigerter oder mehrmalig misslunge-
ner Nachbesserung bleibt das Recht auf Ricktritt (Rickgdngigmachung
des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der Vergitung) unbe-
rihrt. Handelt es sich bei dem Vertragspartner um einen Unternehmer,
so bestehen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrichtigung der Brauch-
barkeit des Vertragsgegenstandes keine Mdangelanspriiche.

2. a) Handelt es sich um einen Kaufvertrag so betrdgt die Verjéhrungs-
frist fur Nacherfillung, Rucktritt oder Minderung bei neuen Sachen
zwei Jahre, bei gebrauchten Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit der
Lieferung der Kaufsache. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, so
betragt die Verjahrungsfrist fir neve Kaufsachen ein Jahr, fur gebrauch-
te Sachen sind Nacherfillung, Ricktritt und Minderung ausgeschlossen.
b) Handelt es sich um einen Werkvertrag, so betragt die Verjahrungs-
frist fur Nacherfillung, Rucktritt und Minderung ein Jahr. Die Frist
beginnt mit der Abnahme des Werks bzw. mangels Abnahme mit der
Inbetriebnahme des Werks.

3. Die Fa. Sesam macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehler-
freie Erstellung von Software insbesondere komplexer Softwaresysteme,
nach heutigem Stand der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren
Aufwendungen méglich ist. Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein
Programm, das fir den Gblichen oder nach dem Vertrag vorausgesetz-
ten Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich ist.

a) Die Fa. Sesam gewdhrleistet, dass der Programmtrager bei der
Ubergabe an den Vertragspartner keine Material- und Herstellungsfeh-
ler hat.

b) Fur die Fehlerfreiheit der Programme auflerhalb des Gegenstan-
des dieser Mangelhaftung kann aus oben genannten Grinden keine
Mangelhaftung dbernommen werden. Insbesondere Gbernimmt die

Fa. Sesam keine Haftung dafir, dass die Programmfunktionen den
Anforderungen des Vertragspartners genigen oder in der von ihm
getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Auch die Verantwortung fir
die Auswahl, die Installation und die Nutzung sowie die damit beab-
sichtigten Ergebnisse tragt der Vertragspartner. Werden Programme fir
kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt sich die Mangelhaftung
nur auf die gelieferte Software und nicht auf deren Zusammenwirken
mit der vom Vertragspartner beigestellten Hard- und Software.

4. Zur Méngelbeseitigung hat der Vertragspartner die nach billigem
Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewdhren.

5. Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natirliche Abnutzung,
ferner nicht auf Schaden, die infolge fehlerhafter oder nachléssiger
Behandlung, uberméfiger Beanspruchung, Witterungseinflissen, hé-
herer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten,
ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen, physikalischen,
elektromechanischen oder elektrischen Einfliisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

6. Vom Vertragspartner beabsichtigte Nutzungsénderungen sind der
Fa. Sesam anzuzeigen und mit dieser abzustimmen. Unterldsst der Ver-
tragspartner eine solche Anzeige oder Abstimmung, verliert er jeglichen
Mangelhaftungsanspruch.

7. Fir vom Vertragspartner beigestellte Produkte/Leistungen Gbernimmt
die Fa. Sesam keine Mangelhaftung.
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IX. Haftung

1. Die Fa. Sesam haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, mit
Ausnahme von Verletzungen des Lebens, Kérpers und der Gesundheit.
Diese Beschrénkung gilt auch fir gesetzliche Vertreter und Erfillungsge-
hilfen der Fa. Sesam. Sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung
fir die Erreichbarkeit des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung

ist (wesentliche Vertragspflicht), haftet die Fa. Sesam auch fir leichte
Fahrléssigkeit. Eine Haftung fir mittelbare und unvorhersehbare
Schédden sowie fir Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, Vermégensschaden wegen Anspriichen
Dritter oder sonstiger Folgeschaden ist aber auch bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrénkt. Dariber hinaus besteht keine Haftung der Fa. Sesam.
Handelt es sich bei dem Vertragspartner um einen Unternehmer, ist

die Haftung der Fa. Sesam auch bei grober Fahrléssigkeit auf den im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbaren Schaden begrenzt;
ferner ist eine Haftung fir grobe Fahrldssigkeit ausgeschlossen, sofern
der Schaden auf der Verletzung einer unwesentlichen Vertragspflicht
durch einen Erfillungsgehilfen beruht.

2. Eine daruber hinausgehende Haftung wird nicht tbernommen, ins-
besondere wird nicht fir Schédden gehaftet, die als Folge von strafbaren
Handlungen (z.B. Raub, Diebstahl, Einbruchdiebstahl) gegeniber
Personen, dem Eigentum oder dem Vermégen des Vertragspartners
oder Dritten entstehen. Ausgeschlossen sind in jedem Fall Ersatzanspri-
che fir Folgeschéden, z.B. bei Nichtfunktionieren der Anlage, Einbruch,
Kosten der Polizei bzw. Feuerwehr sowie ggf. Bewachungsunternehmen
bei Gefahrenmeldungen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschrif-
ten Uber eine Haftung fir Vorsatz bzw. grobe Fahrldssigkeit diesen
Haftungsbeschrédnkungen entgegenstehen.

3. Die Fa. Sesam haftet nicht fur Arbeiten seiner Erfillungsgehilfen, so-
weit die Arbeiten nicht mit den vereinbarten Lieferungen und Leistungen
zusammenhéngen oder soweit dieselben vom Vertragspartner direkt
veranlasst sind.

4. Etwaige UnregelmaBigkeiten bei der Erfillung vertraglicher Ver-
pflichtungen der Fa. Sesam sind der Fa. Sesam unverziglich schriftlich
zwecks Abstellung anzuzeigen, andernfalls kénnen Rechte hieraus nicht
abgeleitet werden.

6. Beratungen durch Personal der Fa. Sesam oder von ihm beauftragte
Vertreter erfolgen unverbindlich. Sie basieren auf dem gegenwdrtigen
Stand der Erkenntnisse und Erfahrungen der Fa. Sesam und werden
nach bestem Wissen erteilt. Haftungsanspriche sind insoweit ausge-
schlossen, als der Fa. Sesam nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden kann.

X. Anwendbares Recht, Erfillungsort und Gerichisstand

1. Fir die Rechtsbeziehungen zwischen Fa. Sesam und Vertragspartner
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Gehért der Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes eines Kauf-
manns, ist ausschlieBlicher Erfillungsort und Gerichtsstand der Sitz der
Fa. Sesam in Mammendorf.

XI. Datenspeicherung

Der Verwender ist berechtigt, die im Zusammenhang mit den Geschéfts-
beziehungen erhaltenen Daten Gber den Vertragspartner im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten und zu speichern, soweit dies
im Rahmen der Durchfihrung des Vertrages zweckmdBig erscheint.

XII. Sonstiges

1. Die Angebote und Planungsunterlagen der Fa. Sesam sind urheber-
rechtlich geschitzt und dirfen ohne schriftliche Genehmigung der Fa.
Sesam weder vervielfdltigt noch weitergegeben werden. Im Falle der
Zuwiderhandlung ist der Vertragspartner zur Schadenersatzleistung ver-
pflichtet. Die von der Fa. Sesam zur Nutzung Gberlassenen Programme
sind urheberrechtlich geschitzt. Der Vertragspartner verpflichtet sich,
diese Programme ausschliefllich fur sich und nur im Rahmen seiner
gewerblichen Tétigkeit einzusetzen. Mit der Entgegennahme der Pro-
gramme verpflichtet er sich, diese ohne die Zustimmung der Fa. Sesam
weder zu vervielféltigen noch vervielfdltigen zu lassen sowie von den
Programmbeschreibungen keine Kopien zu fertigen oder fertigen zu
lassen und keinem unbefugten Dritten die Programme oder Kopien zur
Verfigung zu stellen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der Vertragspart-
ner zur Schadensersatzleistung verpflichtet.

2. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein,
so wird dadurch die Geltung der (brigen Bestimmungen nicht berihrt.
Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel ist der Vertragspartner
verpflichtet, mit der Fa. Sesam eine neue Bestimmung zu vereinba-
ren, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am
ndchsten kommt.
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